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Sikkerhedsnet

Steins Laboratorium blev i 2006 opkebt af den franske laboratorievirksomhed Eurofins
og tilbyder i dag over 200.000 forskellige slags tests, hvor en stor del omfatter fadevarer,
De mange testmetoder garanterer fgdevarekvalitet og -sikkerhed og er med til at skabe
tryghed for forbrugere hver dag
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Eurofins: Testing for Life
y up Scientific er verdens ster-
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torieri 61 lande. Koncernen producerer
im 0 millioner analyseresultater

m aret inden for seks overordnede divi-

oner: Food & Feed, Agro, Environment
Testing, Materials & Engineering Testing,
og Pharma.
Slog ing for Life omkranser alle
Eurofins divisioner og er en hovedsaetning,
lle medarbejdere i koncernen har pa
idet daglige arbejde. Nar et analyse-
resultat baerer et Eurofins-logo, sa skal det
veere korrekt udfert og som minimum
garantere, at de lovbesternte krav er over-
holdt - men Eurofins sigter konstant efter
at nd hejere kvalitets- og sikkerheds-
niveauer for deres kunder

ende 45

Hos Eurofins Steins Laboratorium i Vejen udfores sensoriske bedemmelser af treenede smags-
dommere. Men det er ogsd muligt for laboratoriets kunder at treene egne medarbejdere ved at tage

pd kursus i en grundsmagstest

Status quo er fjenden

Eurofins er hele tiden i udvikling, og selv-
om virksomheden benytter sigafbade
zldre og nyere metoder, sa har virksom-
heden altid fokus pa at udvikle sig. Med de
mange forskellige kompetencer in-house,
sd stiler Eurofins altid efter, at alle analyse-
forespergsler skal kunne behandles.

At forstd kundernes unikke behov betyder
nemlig ogsa, at man forstar deres forret-
ning indefra. Eurofins vil gerne hjaelpe
med at identificere eventuelle blinde vink-
ler.

- Det er vigtigt for os at forsta vores kun-
ders behov. Hvis vi ikke forstér disse, sa
kan vi lave nok s& mange analyser, men
hvis ikke vinér frem til det rigtige resultat,
s& har vi fejlet vores opgave. Vi vil gerne
indgé i et samarbejde med kunden, hvor vi
kan udvikle hinanden, for vi kan jo ogsa
lzere en hel masse af vores kunder. Vi hol-
der os oplyste, vi holder os interesserede,
og vi udvikler os med vores kunder, sa vi

aldrig er pd bagkant, siger Anne-Sofie
Ladekjaer-Mikkelsen, som er direkter for
Eurofins Milk Testing Denmark.
Medarbejderne er et led i det samme ud-
viklingsfokus. Som medarbejder far du
mulighed for at udnytte dit potentiale og
udvikle nye kompetencer. S& selvom man
er uddannet laborant med et meget speci-
fikt speciale, sd kan man ende som forret-
ningsleder med ansvar for kunder og ana-
lyser, selvom det er udenfor ens speciale.
En god grobund for medarbejderudvikling
er ogsd spaendende arbejdsmiljeer og en
god kultur:

- En stor del af mit arbejde foregdr i globale
team, for eksempel med kollegaer i Bru-
xelles og Indien. Det har vaeret enormt
speendende, ndr man kommer fra en min
dre marketingafdeling til at have hele ver
den som arbejdsmilje. Det er derfor, at
vores virksomhed kan have beliggenhed i
Vejen og have medarbejdere, der meder op
hver dag - man feler sig som en del af noget
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sterre, siger Steffen Adrup Benn
som er marketingansvarlig for EL; rofins
Denmark.

Stzerke videns- og kompetencecentre
forbundeti stortit-system

Alt, hvad Eurofins laver i Danmark, er
akkrediteret, sa kunderne kan bruge ana-
lyseresultaterne som :H itningsgrundlag.

tests, og det Kraever en bred pale
petencer.

Demange Eurofins-afdelinger er speciali-
serede. Allipevel ber en kunde tale med sé
fa medarbe}ce e som muligt for at bestille
genngtige analyse, selvom kunden méske
kontakter den .-C;“l-:f_-rte afdeling.
sldeen er, at viikke kan vaere ek
pédethe— 1arbejder
den. Hv

’ Det er %1*‘ r kunden, som kun har
kontakten med mig og far sit analyse-
resultat, og kunden har gennem hele for-
lebet haft den samme indgang og kon-
taktperson pa opgaven, siger Anne-Sofie
Ladekjeer-Mikkelsen.

Eurofins rader over sa stor en portefelje af
analysemetoder, at det er taet p4 umuligt
at have kendskab til alle de 200.000 for- p

Et af de mange omrdder hos Eurofins med hej grad af automatisering -

he

or i meelkelat




skellige tests. Derfor skal der et stort it-
system til, s& man ikke altid behever at
vide, lige praecis hvilken afdeling i et kom-
petencecenter, man skal kontakte for at
sende en analyseforespergsel

Nar en test kommaer til Eurofins Steins
Laboratorium i Vejen, hvor man primeert
beskaeftiger sig med fedevaresikkerhed, sa
far testen en stregkode. Derved er der fuld
sporbarhed Droves rejse gennem

Eurofins-systemet - fra preve til analyse-

ker i Eurofins”,
kjeer-Mikkelsen
or uden den brede it-faglig-

Vakst gar aldrig ud
over den tette kundekontakt

Niranfin

Eurofins har siden opkebet af Steins Labo-

d. Virksomheden har kon-
, hvordan de mange divisi-

sa bryder viden ned i mindre

at veere sikre p4, at vi holder mo-

I n og bevarer den teette kundekon-
takt, siger Anne-Sofie Ladekjaer-Mikkel-
Ser.

Den tankegang har ogsd veeret med til at
skabe en entreprenerand, som gennem-
syrer Eurofins. Hver direkter har et stort
rac n til at udvikle og drive deres egen
Eurofins-afdeling, fordi man som leder
inden for en bestemt analytisk kompeten-
ceportefelje selv forstar, hvordan man
bedst tager sig af kunderne.

Staerk logistikpartner giver sikker

og korrekt transport af prever

Alle prever bliver som udgangspunkt
analyseret pa Eurofins’ egne laboratorier
- men de kan ogsa, i visse tilfeelde, eta-
blere mobile laboratorier pa kundernes
lokationer.

Hvis det handler om fedevaresikkerhed,
sender kunder deres prever til afdelingen i
Vejen. Korrekt opbevaring med for eksem-
pel nedkelede forhold har derfor stor be-
tydning for, at en preve ikke kontamine-
res, inden den ender i prevemodtagelsen
ved Eurofins Steins Laboratorium.
Eurofins benytter sig derfor af deres kom-
petente logistikpartner Jetpak, som har
stor erfaringi at transportere og opbevare
preverne ved den rette temperatur etc.
Kunderne har ofte brug for den ekstra
garanti, at preverne nar frem uden proble-
mer.

¥

Anne-Sofie Ladekjcer-Mikkelsen (tv.) og Steffe
Vejen, hvor Eurofins samlet har cirka 14.000 k

neesten 30.000 prover fordelt pa cirka 4.000 forskellige analysemetoder.

O forsta @prov@

Vi bruger data og IT
til at udvikle os

og give kunderne
den bedste oplevelse
spzrg @ forsti @orov @

)

n Adrup Benné Petersen hos Eurofins E:
vadratmeter, og laboratorierne h

Eurofins’store laboratoriefaciliteter i Vejen illustrerer virksomhedens brede palet af
analysekompetencer.




